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STUDIE an mag gar nicht daran denken, was alles schief-
M gehen konnte - sollte man aber. Das gilt im privaten
Bereich, aber auch als Unternehmer. Wer fiireine Fir-

® [ ] ma verantwortlich ist, sollte sich auch der damit verbunde-
Dle fa I rste n nen Risiken bewusst sein. Die sind namlich tiberaus vielfal-
tig: Verursacht beispielsweise ein Handwerker durch eine

Py Unachtsamkeit einen Schaden am Eigentum des Kunden,
V h kannes schnell teuer werden. Dasselbegilt fiireinen Wasser-
e rs I c e re r schaden in den Betriebsrdumen, ein zerbeultes Firmenauto,
Diebstahl , Einbruch, Vandalismus oder einer Cyberattacke.
0 o Vor solchen Risiken ist niemand gefeit. Und die finanziellen

fu r Bet rl e be Risiken und Folgen sind kaum kalkulierbar.

Versicherung nach MaR. Gut, wenn man dann die richti-

ge Firmenversicherung hat. Sie sorgt dafiir, dass derartige

Schadensfélle eines Unternehmens beglichen werden und

Welche Versicherer bieten den besten Schutz nicht existenzgefdhrdend sind. Fiir einen optimalen Versiche-
bei Geschéftsrisiken? FOCUS MONEY und rungsschutz sollten sowohl branchentypische Risiken als
auch unternehmensspezifische Eigenheiten berticksichtigt

ServiceValue haben die aus Kundensicht werden. Auf Basis eines detaillierten Risikoprofils kann sich
. - . . dann jeder Unternehmer- vom Spediteur tiber den Arzt und
fairsten Firmenversicherer crmittelt die Friseurin bis zum freien Ubersetzer—passgenau versichern.
Da in dieser Sparte der Assekuranz ein entsprechend ho-

von THORSTEN JACOBS her Beratungsbedarfbesteht, spielen bei der Wahl des Anbie-
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ters mehrere Faktoren eine Rolle. Neben den Schutz- und
Vorsorge-Angeboten und dem Preis-Leistungs-Verhdltnis
sind das auch die Beratungsleistung, das kommunikative
Geschick sowie die Qualitdt des geleisteten Service.

Doch welche Versicherer konnen hier besonders glanzen?
Welche Anbieter punkten mit besonderer Fairness? Das Ana-
lyse- und Beratungsinstitut ServiceValue ging diesen Fragen
im Auftrag von FOCUS MONEY nach. Gesucht wurden die
Anbieter, die—aus Sicht der Kunden-das beste Gesamtpaket
aus den flinf genannten Kategorien bieten. Abgefragt wur-
den dabei insgesamt 19 Bereiche (Items). Auffallend: Vor al-
lem das Preis-Leistungs-Verhaltnis sowie die Fachkompe-
tenz der Mitarbeiter erhielten hierbei ein besonders positives
Kundenfeedbaclk.

Kulanz erwartet. Wichtig fiir die Kundenbindung ist aber
vorallem das Verhalten der Versicherer, wenn der Schadens-
fall eintritt. Die starksten Kundenbindungstreiber sind die
Items Kulanz bei Beschwerden/Reklamationenund Qualitét
der Anliegenbearbeitung. Dass die Kulanz gleichzeitig eines
der beiden am schlechtesten bewerteten Items ist — das an-
dere ist die Eigeninitiative der Mitarbeiter —, sollte den An-
bietern jedoch zu denken geben. Etwas mehr als jeder Fuinf-
te der Befragten sieht bei seinem Versicherer dahingehend
noch deutlich Luft nach oben. Welche Anbieter am Ende der
Analysedie Nase vorn haben, zeigen die Ratings der Gesamt-
und der Langzeitsieger (auf dieser Seite) sowie die Tabellen
mit den bestbewerteten Anbietern aus allen fiinf Kategorien

5-Jahres-Wertung

Jahr fiir Jahr mit
Auszeichnung

Unternehmen missen lang-
fristig planen kénnen und
brauchen dazu verl&dssliche
Partner. Das gilt im beson-
deren Malk in Versiche-
rungsfragen. Acht Firmen-
versicherer beweisen ihre
Qualitaten als lberaus zu-
verlassige Verblndete. Sie
wurden von ihren Kunden
seit dem Jahr 2020 durch-
gehend als Uberdurch-
schnittlich fair wahrgenom-
men und konnten darliber
hinaus jeweils mindestens
dreimal die Top-Platzierung
LSehr Gut® erreichen. Neu-
zugang in dieser Spitzen-
gruppe ist in diesem Jahr
HDI aus Hannover.
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Die Dauersieger

Urteil Anbieter

Sehr Gut  Allianz

Sehr Gut Debeka

Sehr Gut  Generali

Sehr Gut  HDI

Sehr Gut  LVM Versicherung

Sehr Gut  Provinzial
Versicherungsgruppe

SehrGut SV
SparkassenVersicherung

Sehr Gut  Wiirttembergische

(siehe folgende Seiten).

AUSWERTUNG 2024

Wenig Anlass zur Kritik

Gute Noten fiir die Branche: Zehn
Firmenversicherer konnten sich die
Bestnote ,Sehr Gut® verdienen, sie-
ben weitere Anbieter liberzeugen
mit ,,Gut”. Obwohl die Branche ins-
gesamt etwas schlechtere Werte
alsin der Vorjahresstudie erzielt hat,
bleibt sie somit auf recht hohem
Niveau und gibt nur wenig Anlass
zu Beanstandungen.

Entsprechend hoch ist auch die
emotionale Bindung der Kunden zu
ihren Versicherern. 88 Prozent der
Befragten flihlen sich nach eigenen
Angaben bei ihrem Anbieter gut
aufgehoben. In ganz besonderem
Mals gilt das fur die Kunden von
VGH Versicherungen. Folgerichtig
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ist die niedersachsische Versiche-
rungsgruppe in diesem Jahr in die
Auszeichnungsklasse ,Sehr Gut
aufgestiegen.

Hinsichtlich der Weiterempfeh-
lung wiederum hat INTER die Nase
vorn: 86 Prozent der befragten IN-
TER-Kunden geben an, ihren Fir-
menversicherer im geschaftlichen
Umfeld weiterzuempfehlen. Auch
LVM Versicherung und Allianz
schneiden in diesem Punkt sehr gut
ab. Die Allianz erzielte dariber hin-
aus den insgesamt hdchsten Kun-
denbindungsindex. Dieser besteht
aus den vier Einzelfaktoren ,Emoti-
onale Bindung®, ,Treue®, ,Loyalitat®
und ,Weiterempfehlung®.

alphabetische Sortierung; Quelle: ServiceValue

Fairste Firmenversicherer

Urteil Anbieter
SehrGut  Allianz
SehrGut  Debeka

. Sehr Gut ERGO
Sehr Gut Generali
SehrGut  HDI
Sehr Gut LVM Versicherung
Sehr Gut Provinzial Versicherungsgruppe
SehrGut SV SparkassenVersicherung
SehrGut  VGH Versicherungen
SehrGut  Wiirttembergische
Gut ARAG 3
Gut Gothaer §
Gut INTER %
Gut NURNBERGER §
Gut RV g
Gut uniVersa g
Gut Zurich %
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So wurden die Rankings ermittelt

Zum neunten Mal hat das Kélner
Analysehaus ServiceValue im Auf-
trag von FOCUS MONEY Firmenver-
sicherer auf ihre Fairness hin unter-
sucht. Dazu wurden 1698 Kunden zu
19 Service- und Leistungsmerkmalen
(ltems) befragt. Alle Teilnehmenden
durften bis zu zwei von insgesamt
29 Versicherern bewerten, bei de-
nen sie in den vergangenen zwolf
Monaten Kunde waren. Erfasst wur-
deninsgesamt 2226 Urteile.

Uber eine vierstufige Bewertungs-
skala errechneten die Experten fiir
jedes der Items einen normierten In-
dexwert zwischen null und 100. Die
Durchschnittswerte werden als Leis-
tungsprofil fiir jedes Unternehmen

im Vergleich zum Gesamtmarkt dar-
gestellt (s. unten am Beispiel der Al-
lianz). Werte links vom Gesamtmarkt
belegen ein Uberdurchschnittlich
positives Urteil der Kunden.
Zuséatzlich wurden die Starken und
Schwéchen der Anbieter in verschie-
denen Disziplinen herausgearbeitet.
Hierzu wurden die ltems funf Fair-
ness-Kategorien zugeordnet. Die
Kategorienoten ergaben sich aus
dem Durchschnitt der jeweiligen In-
dexwerte, das Urteil ,Fairster Fir-
menversicherer® zu gleichen Teilen
aus den funf Kategoriewerten.
Die Note , Gut" erhielten alle Unter-
nehmen mit tiberdurchschnittlichen
Werten. Wer liber dem Durchschnitt

19 Merkmale - ein Fairness-Profil

GUT ABGESCHIRMT: Erst wenn der Emstfall eintritt,
zeigt sich, wie gut die Versicherung ist

der mit ,Gut" Bewerteten lag, wurde
mit dem Pradikat ,Sehr Gut" ausge-
zeichnet. Die Kundenbindungswerte
fur die einzelnen Parameter wurden
separat im Rahmen einer Relevanz-
analyse ermittelt.

Bewertung von 1 (trifft voll und ganz zu) bis 4 (trifft iberhaupt nichtzu) 1,3 14 15 1.6 17 1.8 19 2,0 2,1 2,2 2,3
: : ! : \ 1 1 | | ; |
Faire Fachkompetenz der Mitarbeiter Min 11 Max
Kunden-
beratung Soziale Kompetenz der Mitarbeiter Allianz I I gesamt
Eigeninitiative der Mitarbeiter |
Beratungsqualitat der Mitarbeiter I I
Faire Kunden- Verbindlichkeit von Aussagen 11
kommuni-
kation
Verstandlichkeit der Angebots- und Vertragsunterlagen I I
Angemessener Informationsumfang I
Fairer Leichter Mitarbeiterkontakt
Kunden-
service Kurze Reaktionszeit auf Anfragen 11
Qualitat der Anliegenbearbeitung ]
Kulanz bei Beschwerden / Reklamationen I I
Branchenspezifische Risikoanalyse 11
Fairer Qualitét der Produkte und Leistungen | ]
Schutz und
Vorsorge Flexibilitat der Produkte 11
Gefiihl der Sicherheit [ |
Faires Preis- Preis-Leistungs-Verhéltnis I I P
Leistungs- 3
Verhaltnis Kostentransparenz I I 3
3
]
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Attraktive Biindelpolicen I I %
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Kundenberatung Rundum gut in fiinf
Utel  Anbieter Fairness-Kategorien

Mustergliltige Performance: Mit ei-
nem ,Sehr Gut® in jeder einzelnen
der flinf Fairness-Kategorien ga-
ben Allianz, Debeka, Generali, LVM
Versicherung, Provinzial Versiche-
rungsgruppe, SV SparkassenVersi-
cherung und Wirttembergische in
jeder Hinsicht den Ton an. Beson-
ders viele ,sehr gute® Mitbewerber
haben diese sieben Versicherer

Sehr Gut Allianz

Sehr Gut Debeka

Sehr Gut ERGO

Sehr Gut Generali

Sehr Gut LVM Versicherung

Sehr Gut Provinzial Versicherungsgruppe
Sehr Gut SV SparkassenVersicherung
Sehr Gut VGH Versicherungen

Kundenkommunikation

Urteil Anbieter

Sehr Gut Allianz

Sehr Gut Debeka

Sehr Gut Generali

Sehr Gut HDI

Sehr Gut LVM Versicherung

Sehr Gut Provinzial Versicherungsgruppe

SehrGut SV SparkassenVersicherung

Sehr Gut Wiirttembergische

Sehr Gut Wiirttembergische beim Preis-Leistungs-Verhaltnis: Gut ARAG
Gut ARAG Diese Kategorie hat von den Kun- Gut ERGO
Gut Concordia den insgesamt die besten Bewer- Gut Gothaer
cut DEVK 2 tungen erhalten. In Sachen Kun- Gut INTER
Gut  Gothaer ¢ derkomounikEiENINnGegenliein Gut  NURNBERGER
b es in der gleichnamigen Kategorie
Gut  HDI 2 nur HDI (Haftpflichtverband der Gu RV
Gut NURNBERGER H Deutschen Industrie) mit den sie- Gut uniVersa
Gut R+V E ben Granden aufnehmen. Gut VGH Versicherungen
Gut uniVersa § Gut Zurich
Gut Zurich £
FAIRSTE FAIRSTE FAIRSTER | ([FAIRSTER | | FAIRSTES
KUNDEN- KUNDEN- KUNDEN- SCHUTZ UND | |PpREIS-LEISTUNGS-
BERATUNG KOMMUNIKATION SERVICE VORSORGE VERHALTNIS
Kundenservice
Schutz und Vorsorge Preis-Leistungs-Verhdltnis
Urteil Anbieter

Urteil Anbieter

Sehr Gut Allianz

Urteil Anbieter

Sehr Gut Debeka Sehr Gut Allianz

Sehr Gut Allianz

Sehr Gut Generali Sehr Gut Debeka

Sehr Gut Debeka

Sehr Gut HDI SehrGut Generali

Sehr Gut Generali

Sehr Gut LVM Versicherung Sehr Gut HDI

Sehr Gut HDI

Sehr Gut Provinzial Versicherungsgruppe SehrGut LVM Versicherung

Sehr Gut LVM Versicherung

Sehr Gut SV SparkassenVersicherung Sehr Gut Provinzial Versicherungsgruppe

Sehr Gut NURNBERGER

Sehr Gut VGH Versicherungen Sehr Gut SV SparkassenVersicherung

Sehr Gut Provinzial Versicherungsgruppe

Sehr Gut Wiirttembergische Sehr Gut VGH Versicherungen

Sehr Gut R+V

Gut ARAG Sehr Gut Wiirttembergische SehrGut SV SparkassenVersicherung
Gut AXA Gut ARAG Sehr Gut uniVersa

Gut DEVK Gut ERGO SehrGut VGH Versicherungen

Gut ERGO Gut Gothaer ﬁ Sehr Gut Wiirttembergische

Gt Gothaer ' Git INTRR P G ARAG

Gut INTER ﬁ Gut Miinchener Verein é Gut Concordia

Gut NURNBERGER Gut NURNBERGER g Gut DEVK

Gut R ' Gut RV §  Gu_ ERGO

Gut uniVersa i Gut uniVersa g Gut Gothaer

Gut Zurich = Gut Zurich S Gut Zurich
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